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Lampiran 3. Berita Acara Sidang Proposal Skripsi 

 

 

 

 

 



Lampiran 4. Bukti Perintah Perbaikan Sidang Proposal Skripsi 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Lampiran 5. Persetujuan Setelah Penelitian 

PERSETUJUAN SETELAH PENELITIAN (PSP) 

Selamat Pagi Bapak/Ibu 

Sebelumnya saya ingin memperkenalkan diri, saya Ruth Maria Miabeth S.S dari Prodi 

Manajemen Informasi Kesehatan Universitas Esa Unggul. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian sebagai tugas akhir saya yang berjudul 

“Pengaruh Pengetahuan, Motivasi Kerja, dan Komunikasi DPJP Terhadap Kelengkapan 

Pengisian Rekam Medis Rawat Inap di RSUD Budhi Asih”. Penelitian ini dilakukan 

dikarenakan masih rendahnya kelengkapan pengisian rekam medis rawat inap di RSUD 

Budhi Asih. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, 

pengetahuan, dan komunikasi DPJP terhadap kelengkapan pengisian rekam medis rawat 

inap di RSUD Budhi Asih. 

Bapak/Ibu akan diberikan kuesioner sebanyak 29 soal yang terdiri dari pertanyaan dan 

pernyataan terkait faktor – faktor yang berhubungan dengan kelengkapan rekam medis 

yaitu pengetahuan, motivasi kerja, dan komunikasi. Pengisian kuesioner akan dilakukan 

dengan cara mengisi lembaran yang akan diberikan oleh peneliti. Jika Bapak/Ibu kesulitan 

dalam memahami pertanyaan yang diajukan, Bapak/Ibu dapat menanyakan kembali secara 

langsung. Penelitian ini bersifat sukarela, artinya tidak ada paksaan bagi Bapak/Ibu untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini dan Bapak/Ibu berhak mengundurkan diri sewaktu – 

waktu. Setelah Bapak/Ibu menyetujui berpartisipasi dan sudah mengisi lembaran yang 

diberikan oleh peneliti untuk pengisian kuesioner telah lengkap, peneliti akan memberikan 

souvenir sebagai ucapan terimakasih peneliti atas partisipasi Bapak/Ibu. Segala bentuk data 

yang Bapak/Ibu berikan terkait penelitian ini menjadi kerahasiaan penelitian. Jika terdapat 

hal yang ingin dikonfirmasi terkait penelitian ini, dapat menghubungi saya di nomor 

telepon 085891429502. Demikian yang kami sampaikan, saya mengucapkan terimakasih. 

 

Hormat Saya, 

Ruth Maria Miabeth S.S 

Lampiran 6. Informed Consent 



FORMULIR PERSETUJUAN MENGIKUTI PENELITIAN   

(FORMULIR INFORMED CONSENT) 

RSUD BUDHI ASIH 

Peneliti Utama  :  

Pemberi Informasi :  

Penerima Informasi 

Nama Subyek 

Tanggal Lahir (Umur) 

Jenis Kelamin 

Alamat 

No. Telp (HP) 

 

:  

: 

: 

: 

: 

 JENIS INFORMASI ISI INFORMASI  

(diisi dengan bahasa yang dimengerti oleh 

masyarakat awam) 

TANDAI 

1 Judul Penelitian 

 

  

2 Tujuan Penelitian 

 

  

3 Cara dan Prosedur Penelitian 

 

  

4 Jumlah subyek   

5 Waktu Penelitian   

6 Manfaat Penelitian termasuk 

manfaat bagi subyek penelitian 

 

.  

7 Risiko & Efek samping dalam 

penelitian 

(Rasa sakit dan rasa tidak 

nyaman yang kemungkinan 

  



 

Setelah mendengarkan penjelasan pada halaman 1 dan 2 mengenai penelitian yang akan 

dilakukan oleh Ruth Maria Miabeth Sundari S dengan judul Pengaruh Pengetahuan, 

Motivasi Kerja, dan Komunikasi DPJP Terhadap Kelengkapan Pengisian Rekam Medis 

Rawat Inap di RSUD Budhi Asih. Informasi tersebut telah Saya pahami dengan baik.  

Dengan menandatangani formulir ini, saya menyetujui untuk diikutsertakan dalam 

penelitian di atas dengan suka rela tanpa paksaan dari pihak manapun. Apabila suatu waktu 

saya merasa dirugikan dalam bentuk apapun, Saya berhak membatalkan persetujuan ini. 

dialami oleh subjek, dari 

tindakan/ intervensi/ perlakuan 

yang diterima selama penelitian; 

yang disebut risiko  dan 

kemungkinan bahaya bagi 

subjek (atau orang lain termasuk 

keluarganya) akibat 

keikutsertaan dalam penelitian) 

8 Ketidaknyamanan subyek 

penelitian  

  

9 Kompensasi bila terjadi efek 

samping 

  

10 Alternatif Penanganan (bila ada)   

 JENIS INFORMASI ISI INFORMASI  

(diisi dengan bahasa yang dimengerti oleh 

masyarakat awam) 

TANDAI 

11 Penjagaan kerahasiaan data 

 

  

12 Biaya yang ditanggung oleh 

subyek 

  

13 Insentif bagi subyek 

 

  

14 Nama dan alamat peneliti serta 

nomor telepon yang dapat 

dihubungi 

  



 

 

Tanda Tangan Subyek atau cap jempol 

 

Tanggal : 

_________________________  

 

 

 

Tanda Tangan Saksi/ Wali 

 

 

 

Tanggal : 

_________________________   

 

Ket: Tanda tangan saksi/ wali diperlukan bila subyek tidak bisa baca tulis, penurunan kesadaran, mengalami 

gangguan jiwa, dan berusia dibawah 18 tahun. 

 

Saya telah menjelaskan kepada subyek secara benar dan jujur mengenai maksud penelitian, 

manfaat penelitian, prosedur penelitian, serta resiko dan ketidaknyamanan potensial yang 

mungkin timbul (penjelasan terperinci sesuai dengan hal yang Saya tandai diatas). Saya 

juga telah menjawab pertanyaan-pertanyaan terkait penelitian dengan sebaik-baiknya. 

 

Tanda Tangan Peneliti      Tanggal : 

 

 

_________________________      

Ruth Maria Miabeth Sundari S 

 



Lampiran 7. Instrumen Penelitian 

 

INSTRUMEN PENELITIAN 

KUESIONER PENGARUH PENGETAHUAN, MOTIVASI KERJA, DAN 

KOMUNIKASI DPJP TERHADAP KELENGKPAN PENGISIAN REKAM 

MEDIS RAWAT INAP DI RSUD BUDHI ASIH 

 

I. Karakteristik Responden 

1. Nama (Inisial)  : 

2. Umur (Tahun)  : 

3. Jenis Kelamin  : 1. Laki – Laki 

      2. Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : 1. S1 

      2. S2 

      3. S3 

5.    Lama Kerja  : 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PENGETAHUAN, MOTIVASI KERJA, DAN KOMUNIKASI 

DPJP TERHADAP KELENGKAPAN PENGISIAN REKAM MEDIS 

RAWAT INAP DI RSUD BUDHI ASIH 

 

II. Pengetahuan DPJP 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban benar dari pilihan yang telah disediakan! 

1. Dalam peraturan manakah yang menyebutkan bahwa dokter wajib membuat 

rekam medis? 

a. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 

2013 tentang Penyelenggaraan Pekerjaan Perekam Medis 

b. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia  Nomor 269 

Tahun 2008 tentang Rekam Medis 

c. Undang – Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

2. Dalam Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 269 Tahun 

2008 disebutkan dalam membuat rekam medis dokter harus melengkapi isi 

rekam medis, diantaranya adalah? 

a. Nama, waktu, dan tanda tangan dokter yang memberikan pelayanan 

atau tindakan 

b. Nama pasien, nama ayah pasien, dan nama ibu pasien 

c. Hasil pemeriksaan pengobatan, tindakan dan pelayanan lain yang 

telah diberikan kepada pasien 

3. Apa fungsi pengadaan SOP kelengkapan rekam medis bagi dokter? 

a. Memiliki fungsi untuk mempermudah dokter dalam penilaian 

akreditasi 



b. Memiliki fungsi untuk mempermudah dokter dalam melakukan 

pencatatan formulir rekam medis dengan ketentuan pengisian 

c. Memiliki fungsi sebagai mutu pelayanan rumah sakit 

4. Apakah tujuan SOP kelengkapan pengisian rekam medis? 

a. Tujuan SOP kelengkapan pengisian rekam medis untuk menjelaskan 

tata cara pengisian rekam medis untuk kelengkapan data rekam 

medis yang dilakukan oleh dokter 

b. Tujuan SOP kelengkapan pengisian rekam medis agar pekerjaan 

dokter tidak menumpuk 

c. Tujuannya sebagai bahan pembelajaran 

5. Berapa lama batas waktu dokter dalam melengkapi isi rekam medis? 

a. 3x24 jam setelah pasien keluar rumah sakit 

b. 1x24 jam setelah pasien keluar rumah sakit 

c. 3 hari setelah pasien keluar rumah sakit 

6. Bagaimana cara dokter melengkapi rekam medis? 

a. Dokter melengkapi rekam medis dengan cara mengisi semua item 

yang ada di formulir 

b. Dokter melengkapi rekam medis dengan cara mengisi lengkap 

biodata pasien 

c. Dokter melengkapi rekam medis dengan cara mengisi diagnosis 

penyakit pasien saja 

 

III. Motivasi Kerja DPJP 

Saudara/i cukup memberikan tanda checklist (√) pada pilihan jawaban yang 

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap pernyataan 

mengharapkan hanya ada satu jawaban.  

STS = Sangat Tidak Setuju    S = Setuju 

TS = Tidak Setuju     SS = Sangat 

Setuju 



No Pernyataan     

  STS TS S SS 

1 Saya mempunyai motivasi kerja yang tinggi 

dalam mengisi rekam medis 

    

2 Saya memiliki dorongan untuk mencapai 

tujuan 

    

3 Saya memiliki rasa tanggung jawab terhadap 

pekerjaan saya yaitu melengkapi rekam medis 

    

4 Saya selalu berusaha untuk mencapai 

keunggulan dalam bekerja 

    

5 Saya tidak suka membuang buang waktu saya 

dengan hal yang tidak bermanfaat 

    

6 Saya memiliki kemauan yanh kuat untuk 

meningkatkan kualitas rekam medis 

    

7 Saya memiliki kemauan untuk mengisi rekam 

medis agar pekerjaan saya tidak menumpuk 

    

8 Saya memiliki dorongan dari dalam diri untuk 

bekerja keras sehingga dapat menghasilkan 

prestasi yang tinggi 

    

9 Saya menyadari bahwa pekerjaan saya dalam 

mengisi rekam medis harus segera dilengkapi 

    

10 Dalam melaksanakan tugas mengisi rekam 

medis, hubungan kerja saya dengan petugas 

kesehatan lain terjalin dengan baik 

    

11 Saya mendapatkan dukungan kerja dan saling 

mengingatkan untuk menyelesaikan pekerjaan 

oleh petugas kesehatan lainnya 

    

12 Saya merasa senang bekerja dalam 

lingkungan rumah sakit bersama dengan 

    

Jawaban 



petugas kesehatan lainnya sehingga hal itu 

memicu semangat kerja saya 

13 Ada dorongan di dalam diri saya untuk 

membantu pekerjaan rekan kerja 

    

14 Saya senang jika diajak bekerja sama dengan 

orang lain 

    

 

IV. Komunikasi DPJP 

Saudara/i cukup memberikan tanda checklist (√) pada pilihan jawaban yang 

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap pernyataan 

mengharapkan hanya ada satu jawaban.  

STS = Sangat Tidak Setuju    S = Setuju 

TS = Tidak Setuju     SS = Sangat 

Setuju 

No Pernyataan     

  STS TS S SS 

1 Saya memahami isi pesan yang disampaikan 

oleh petugas kesehatan lainnya mengenai 

kelengkapan rekam medis 

    

2 Saya mengisi rekam medis dengan lengkap, 

sehingga informasi mengenai rekam medis 

jelas dan petugas kesehatan lainnya dapat 

mengerti 

    

3 Saya mengisi keseluruhan formulir rekam 

medis sebagai bentuk komunikasi antar 

petugas kesehatan dalam memberikan 

pelayanan terhadap pasien 

    

Jawaban 



4 Saya mengerti apabila petugas rekam medis 

memberikan informasi mengenai kelengkapan 

rekam medis yang saya isi masih kurang 

    

5 Saya menerima jika petugas rekam medis 

mengingatkan untuk melengkapi rekam medis 

dan berusaha menyelesaikannya 

    

6 Saya selalu menjelaskan dengan baik jika 

petugas rekam medis bertanya mengenai 

pengisian rekam medis yang saya isi 

    

7 Saya mengisi rekam medis dengan lengkap 

sesuai waktu yang dibuat dalam prosedur 

yang ada di rumah sakit 

    

8 Saya menyelesaikan pengisian rekam medis 

secara lengkap dalam waktu 1 x 24 jam 

setelah pasien keluar rumah sakit, jika tidak 

maka petugas kesehatan lainnya akan 

mengingatkan saya 

    

9 Saya menyelesaikan pekerjaan saya yaitu 

mengisi rekam medis dengan lengkap tepat 

waktu sesuai dengan prosedur yang ada di 

rumah sakit 

    

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 9. Hasil Output SPSS Uji Validitas DPJP di RSUD Koja 

UJI VALIDITAS PENGETAHUAN 

 

 

UJI VALIDITAS MOTIVASI KERJA 

 



 

UJI VALIDITAS KOMUNIKASI 

 

 

 

 

 



Lampiran 10. Uji Reliabilitas 

 

UJI RELIABILITAS VARIABEL PENGETAHUAN, MOTIVASI KERJA, 

DAN KOMUNIKASI 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 11. Hasil Output SPSS Jawaban Responden 

DISTRIBUSI FREKUENSI PENGETAHUAN DPJP DI RSUD BUDHI 

ASIH TAHUN 2022 

P1 : Peraturan bahwa dokter wajib membuat rekam medis 

 

P2 : Elemen data yang wajib diisi oleh dokter 

 

P3 : Fungsi pengadaan SOP rekam medis 

 

P4 : Tujuan SOP kelengkapan pengisian rekam medis 

 

P5 : Batas waktu dokter dalam melengkapi isi rekam medis 

 



P6 : Cara dokter dalam melengkapi rekam medis 

 

DISTRIBUSI FREKUENSI MOTIVASI KERJA DPJP DI RSUD 

BUDHI ASIH TAHUN 2022 

MK 1 : Mempunyai motivasi yang tinggi dalam mengisi rekam medis 

 

MK 2 : Memiliki dorongan untuk mencapai tujuan 

 

MK 3 : Memiliki rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan 

 

MK 4 : Mencapai keunggulan dalam bekerja 

 



MK 5 : Tidak suka membuang waktu dengan hal yang tidak bermanfaat 

 

MK 6 : Kemauan untuk meningkatkan kualitas rekam medis 

 

MK 7 : Kemauan untuk mengisi rekam medis agar pekerjaan tidak 

menumpuk 

 

MK 8 : Memiliki dorongan yang kuat untuk bekerja keras sehingga 

menghasilkan prestasi yang tinggi 

 

MK 9 : Menyadari bahwa pekerjaan dalam mengisi rekam medis harus 

segera dilengkapi 

 



MK 10 : Hubungan kerja dengan petugas kesehatan lain dalam mengisi 

rekam medis terjalin dengan baik 

 

MK 11 : Mendapat dukungan dan saling mengingatkan untuk 

menyelesaikan pekerjaan dengan petugas kesehatan lain 

 

MK 12 : Merasa senang bekerja dalam lingkungan rumah sakit bersama 

petugas kesehatan lainnya 

 

 

 

 

 

MK 13 : Dorongan di dalam diri untuk membantu pekerjaan petugas 

kesehatan lainnya 

 

 



MK 14 : Senang jika diajak bekerja sama dengan orang lain 

 

DISTRIBUSI FREKUENSI KOMUNIKASI DPJP DI RSUD BUDHI 

ASIH TAHUN 2022 

K 1 : Memahami isi pesan mengenai kelengkapan rekam medis yang 

disampaikan oleh petugas kesehatan lainnya 

 

K 2 : Mengisi rekam medis dengan lengkap agar petugas kesehatan lainnya 

dapat mengerti 

 

K 3 : Mengisi keseluruhan formulir rekam medis sebagai bentuk komunikasi 

antar petugas kesehatan 

 

 

 

 



K 4 : Mengerti apabila petugas rekam medis memberikan informasi 

mengenai kelengkapan rekam medis yang diisi masih kurang lengkap 

 

K 5 : Menerima jika petugas rekam medis mengingatkan untuk melengkapi 

rekam medis 

 

K 6 : Menjelaskan dengan baik jika petugas rekam medis bertanya mengenai 

pengisian rekam medis 

 

K 7 : Mengisi rekam medis dengan lengkap sesuai waktu yang dibuat dalam 

prosedur yang ada di rumah sakit 

 

K 8 : Menyelesaikan pengisian rekam medis secara lengkap dalam waktu 1 x 

24 jam setelah pasien keluar rumah sakit 

 



K 9 : Menyelesaikan pekerjaan tepat waktu sesuai prosedur yang ada di 

rumah sakit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 12. Hasil Output SPSS Bivariat 

PENGARUH PENGETAHUAN DPJP TERHADAP KELENGKAPAN 

REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RSUD BUDHI ASIH TAHUN 2022 

 

 

 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DPJP TERHADAP KELENGKAPAN 

REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RSUD BUDHI ASIH TAHUN 2022 

 

 

PENGARUH KOMUNIKASI DPJP TERHADAP KELENGKAPAN 

REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RSUD BUDHI ASIH TAHUN 2022 

 

 

 



Lampiran 13. Hasil Output SPSS Multivariat 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

 

UJI AUTOKORELASI 

 

 

 



Lampiran 14. Tanggapan Izin Penelitian 

 

 



Lampiran 15. Keterangan Kelaikan Etik (Ethical Clearance) RSUD Budhi 

Asih 

 

 

 



Lampiran 16. Keterangan Lolos Kaji Etik (Ethical Approval) Universitas 

Esa Unggul 

 

 



Lampiran 17. Kuesioner Penelitian Uji Validitas di RSUD Koja 

 

 

 



 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


